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Medborgardialog i komplexa
samhallsfragor

Nils Munthe, SKR
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Program

Introduktion till medborgardialog och medborgardialog i
komplexa fragor

Styrning och strategi i medborgardialog
Kort och lang sikt

Exempel
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Fragor

» Vad ska medborgardialogen hjalpa er med? Vad ar er
malsattning med medborgardialog?

« Vilken ar fragan vi vill prata med medborgarna om?

» Vad gor vi innan folkomrostning och val? Och vad gor vi
langsiktigt?

* Vad ar ert nasta steg?
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Politiskt ledarskap
| komplexa
utmaningar

Nar Carina Sammeli ser tillbaka pa sin tid som
skolpolitiker ser hon att den inofficiella
arbetsbeskrivningen var: du ar vald for att fatta
tuffa beslut och sta pall for det! Vilket hon
ocksa gjorde utat. Det gav henne applader bade
fran det egna partiet och fran kommunkollegor.

— Men jag ser nu att de harda tagen gjorde
mer skada an nytta. Bland medborgarna
har det skapat en extrem misstro mot
kommunen, mot fortroendevalda och i
forlangningen mot demokratin. Det far vi
kampa med an i dag.

Politiska ledare om
komplexa utmaningar

Intervjver och expertstod B
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Det korta svaret:

e Oppenhet och tidig information
* Dialog med medborgarna
e Dialog med oppositionen
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Medborgardialog

© 6 O

Stod till det Battre Krav pa nya Medborgare har Viktigt for att
representativa beslutsunderlagoch  metoder fér dialog mycket kunskap bygga tillit och
systemet hjalp att hitta och deltagande och vill delta fortroende

innovativa losningar

Medborgare = de som bor, verkar eller har en relation till kommunen eller regionen



@®  Sveriges
Kommuner
VU och Regioner

Medborgardialog ar inte...

- .’ . Moten med
@ nformation om e medborgare i lokala
beslut som ar taget mataffiren

Den ”vardagliga”
kontakten med
brukarna

Nar medborgaren
ringer till vaxeln
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Varfor?
Lagstiftning
Kvalitetsutveckling

Forandrad omvarld —
okad komplexitet
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Lagstiftning - ur
Regeringsformen

Det allmanna ska verka for att demokratins idéer blir
vagledande inom samhallets alla omraden samt varna
den enskildes privatliv och familjeliv.

Det allmanna ska verka for att alla manniskor ska kunna
uppna delaktighet och jamlikhet i samhallet och for att
barns ratt tas till vara.
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FN:s konvention om medborgerliga och
politiska rattigheter

Barnkonventionen

Europeiska konventionen om skydd for
de manskliga rattigheterna och de
grundlaggande friheterna

Agenda 2030, FN

Europeiska konventionen om lokalt
sjalvstyrelse, Europaradet

Delaktighet i
internationella
konventioner och
lagstiftning
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Kvalitetsutveckling

Forsta brukarens perspektiv
Effektivitet

Gora ratt saker
Medborgaren som brukare
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Bakgrund

”... den komplexitet som praglar dagens
samhallsproblem kraver en forandrad och
medskapande maktordning for att de skall
kunna hanteras pa ett socialt hallbart satt...”

Hans Abrahamsson www.omvarldskunskap.se
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H u r ch ka S ? (Tahvilzadeh 2023)

* Politiskt och ledningens stod
* Administrativt stod
* Del av politiska ramverk

* Tydlig och adekvat
organisering

* S5tod till marginaliserade
grupper

"En lyckad dialog ar en
inkluderande process dar
medborgarnas
engagemang leder till en
forbattring”



Nagra fallgropar

* Vi fragar pa ett satt som forsvarar

* Vi lyssnar men finns in
vilja att andra oss

* Det blir ytterligare en kanal fo
* Vi missar att aterkoppla
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Tva olika typer av delaktighet

Pagaende Fraga eller handelse

Strukturerat « Stort engagemang

Kommun och civilsamhalle
tillsammans

Snabbt tempo — bromsa
Osakerhet

 Vilken paverkan

Mindre engagemang

Langt till paverkan — val av metod?

Delaktighet som syfte tillsammans * Kan vi valja?
med resuiltat Hantera situationen ar syftet
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Struktur och systematik for Medborgardialog

Principer Organ-
och isation
|6ften

SKR:s styrkarta 2019 « Varfor ska vi ha medborgardialog?
Vilket/vilka beslutsorgan bestammer om en dialog ska
genomforas?
Vilken intern kultur och resurser kravs for att na vara mal?



Syftet - resultatet

Social
hallbarhet
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Vilka kommer
till tals?

Aktivitet




Dialog i olika skeden

Utvirdering

{

Inforande

Behov \
Losningar

1
)

‘ Analysera
forslag
=

Beslut




Synliggor

Fortroendevald Gemensam niva Tjansteperson
p ro cesse n Identifiera fraga/
. omrade
Syfte/paverkbarhet
l .

Beslut/uppdrag till —— ———Planera

férvaltning -

Avstamning S -Rekryteraoch
genomfor dialogen

Beslut — . ' Sammanstall
resultatet

| S
Aterkoppla

resultatet till

medborgarna Utvardering och

gemensamt larande
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Manga former for dialog och delaktighet

Intressenter

Ungdomsrad

Foretagarforening

Individ

Medborgarforslag

Informationsmote

Allmanhetens
fragestund

Medborgare

Medborgarpanel

Medborgar-
budget

Dialog i komplexa
fragor

‘ Tjanstedesign \
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v &= Komplexa fragor och svara beslut
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Hur hantera komplexa fragor och svara
beslut?

it

i




Det korta svaret:

»  Oppenhet och tidig information
* Dialog med medborgarna
* Dialog med oppositionen

Det langa svaret...



Lat komplexitet och spanning styra
behovet av dialog, inte metoder!

Dialog i komplexa fragor ar ett satt att tanka
(forhallningssatt) och att arbeta tillsammans
med olika aktorer tor att som kommun kunna
hantera komplexa fragor, kunna ta ansvar,
medskapa atgarder och samtidigt bygga
fortroende och tillit.




Tva utgangspunkter

1. Omfamna komplexiteten—
forsok inte torenkla. Det blir bara varre!

2.Fokusera pa att hantera spanning
konstruktivt — tidigast mojligt tillsammans

med de som ni ar dmsesidigt beroende
av
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Arbeta systematiskt utifran 3 grundprinciper med

komplexa och spanningsfyllda fragor

1.

Satt den komplexa fragan som driver
spanning i mitten - involvera och inkludera
olika aktorer i 360 grader

Dela makt att formulera problem och
mojliga atgarder med olika aktorer i 360
grader

Ta gemensamt och individuellt ansvar for
handling (exvis samarbeten, atgardstorslag,
overenskommelser, ytterligare dialoger)
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Ledningens roll

Fortroendevaldas roll
« Agarskap och deltagande
Mod att inte ha full kontroll
Bara sitt perspektiv

Bygga fortroende

Tank langsiktigt

Hjalpa de andra att se
komplexiteten
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Neutralitet

Nyfikenhet
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Dialogprocess i komplexa fragor

Atgérder och beslut

2 Samla perspektiv Dialog i mindre grupper
Sammanstdall perspektiv Formulera atgérdsforsiag

Komplex fraga

Lyssna i 360° Arbeta i 360°

Skapa férdandring
tillsammans
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Vilken ar den komplexa fragan som driver spanning som vi
behover arbeta med?

Alt 1: HUR KAN VI.... UTAN ATT e 227
... utan att ...
OCH
. 297
Alt 2: HUR KAN VLI.... SAMTIDIGT e 001

... och samtidigt
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Perspektivrapport

Fragestdllning i Kristinehamn =

"Hur kan vi anpassa kommunens
skolor tor framtidens elever,

samtidigt som vi har ekonomiska
begransningar, farre antal barn

och lokaler som behover

renoveras?’ &
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Perspektivinsamling exempel

“Skolan maste vara en trygg punkt, framfor allt for barn som
kanske inte har en trygghet hemma.”

* “De stora skolorna ar idag alldeles for stora, det leder till otrygghet
och kan leda till psykisk ohalsa hos eleverna.”

* “Min erfarenhet ar att en stor skola pa 1200—-1500 elever ocksa
kan uppna trygghet for eleverna, det handlar om hur man jobbar
med fragan.”

* “De som gar i de mindre skolorna pa landsbygden har haft extremt
hog service och det har skett pa bekostnad av att barnen som bor
inne i Kristinehamn har fatt samre service.

https://www.kristinehamn.se/contentassets/fe3abb11daba4c6a9b66ba79641af938/final-slutrapport-medborgardialog-om-
framtidens-grundskola-2026.pdf
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Dialogprocess i komplexa fragor

Atgérder och beslut

2 Samla perspektiv Dialog i mindre grupper
Sammanstdall perspektiv Formulera atgérdsforsiag

Komplex fraga

Lyssna i 360° Arbeta i 360°

Skapa férdandring
tillsammans
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Vara 1 samtal med en samtalsledare

« Hjalp att bli tydlig * Tid att beskriva varfor

 Mojlighet att forbereda « Ofta flera moten

* Inte sjalv vid obekvam . Mdjlighet att lyssna till andra
situation

« Genomforbara forslag
« Underkasta sig en form

* Mojlighet till regler



Lyssna i 360 grader

Skapa relation E é

Bjuda in till fortsatta %
samtal )




Carina' Sammeli
KSO, Lulea kommun

;

.l
VI hade stora utmaningar med

—

att vi hade manga skolor.

Lulea
2014

Forandringar i
skolorganisationen i
ledde till hot och hat
mot fortroendevalda
och ett hart politiskt
samtal
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Hot och hat vid svara beslut
- och ett inkluderande arbetssatt
for att mota utmaningarna


https://qcnl.tv/p/6-ipFN8p4qBMLeqcDQ13pw
https://qcnl.tv/p/6-ipFN8p4qBMLeqcDQ13pw
https://qcnl.tv/p/6-ipFN8p4qBMLeqcDQ13pw
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Medborgardialog i komplexa
samhallsfragor

Polisen

Ostbergaborta franlista
over utsatta omraden

Publicerad 4 december, 2023

Knabckhusen' Dé kén
en ny trappa byggas

SIMRISHAMN 70 ahorare pa plats * "Trappa av enklare karaktar”

Kristinehamn tar hjalp av
invanarna infér forandringar i

skolan |
PUBLICERAD 8 JANUARI 2025 p ) '/0“

Befolkningsmangden i Kristinehamn vantas : '\
centralbyran (SCB) och diarmed dven elevi = \\

forandra skolstrukturen och i arbetet vill r \“ \
perspektiv om grundskolan i en medborg Ly

Medborgardialogi .. "4z,

o 72 /5, 77 . o B
skolfragor g e
Ta del av hur skolan i Lulea gick fran konflikt till konstruktiv

dialog och fa tips pa hur du genomfér medborgardialoger pa
riktigt.

Komplex medborgardialog bygger broar
mellan invanarna i Morsil

Morsil &r en ort i Are kommun med manga nyanldnda. For att kartlagga
invanarnas syn pa hemorten har Inflyttarservice intervjuat ett 70-tal invanare,
foretagare och tjanstepersoner. Vintern 2020-2021 ska fyra dialogmoten vaska
fram konkreta atgarder for att utveckla bygden.
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Forankring och forarbete Perspektivinsamling Perspektivrapport
Start hosten 2024 Maj - sept 2025 Aug - nov 2025

v

Dialog i grupper Atgirdsforslag Politisk diskussion

|8 nov, 9 dec
~ \

Ca &0 personer L\/O"4940f.z

Beslutsforslag Politiska beslut
skrivs fram (i flera steg?)

Genomforande Uppfoljning

poeRy
4 Kristinehamns
' kommun
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* \Vad ska medborgardialogen hjalpa er
med? Vad ar er malsattning med
medborgardialog>
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* Vilken ar fragan vi vill prata med
medborgarna om?
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* Vad gor vi innan folkomrdstning och val? Och vad gor vi
langsiktigt?
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* Vad ar ert nasta steg?
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Stod och verktyg fran SKR
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Medborgardialogi
komplexa samhdillsfragor

— Ett metodstod for att moéta komplexitet med dialog och medskapande

Ny skrift

https://extra.skr.se/skr/tjanster/rapporterochs
krifter/publikationer/medborgardialogikomple
xasamhallsfragor.93027.html



https://extra.skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/medborgardialogikomplexasamhallsfragor.93027.html
https://extra.skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/medborgardialogikomplexasamhallsfragor.93027.html
https://extra.skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/medborgardialogikomplexasamhallsfragor.93027.html
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Risk- och konfliktanalys, Riskguiden

DT > Komplex-
,
Risker

Atgiirder

w

Steg 1 — bedom riskerna

Steg 1 ar en dversiktlig sortering och en férsta bedémning av risknivan fér fragor och arenden. Detta
steg kan goras av en individ eller en grupp - till exempel namnd- och kommunsekreterare eller
beredningsgrupper. Resultatet ger en forsta bedomning om risk- och konflikt.

Steg 2 — fordjupad bedomning

Efter den forsta bedomningen i steg 1 kan det finnas behov av att ga vidare. | steg 2 kan det vara bra
att involvera kollegor med sakerhetsansvar eller andra som har kompletterande kunskap om fragan.

Att arbeta tillsammans i en grupp och diskutera fragor har varde i sig. Med olika erfarenhet och
kunskap kan ni tillsammans géra en battre bedémning.

Steg 3 — bedom graden av konflikt och komplexitet

Aven i detta steg bor ni samla fler personer som kan dela med sig av sina erfarenheter och
perspektiv. Det kan vara nagon person som arbetar med fragan eller som har kunskap om hur

@

medier rapporterar samt hur samtalet fors pa sociala medier kan vara av stort varde.

https://riskguideforebyggakonflikt.skr.se/
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Film

Du hittar filmen har!



https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/medborgardialogsamverkan/medborgardialog/medborgardialogkomplexafragor.26316.html

e
och Regioner

Utbildningar i medborgardialog i
komplexa samhallsfragor

Digital introduktion om medborgardialog i komplexa samhallsfragor
Processledning i medborgardialog i komplexa samhallsfragor
Samtalsledning i medborgardialog i komplexa samhallsfragor

Erbjuds tva ganger per ar
Utbildningarna kan ocksa genomforas lokalt
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Podden Demokratiresan, ex:

#163 Medborgardialog om forandrad skolstruktur Demokratiresan - en podcast fran SKR

#148 Fran avveckling till utveckling Demokratiresan - en podcast fran SKR

#128 Tillit ar relationellt Demokratiresan - en podcast fran SKR

#104 Medborgardialog for funktionshinderpolitik Demokratiresan - en podcast
fran SKR

#71 Ett liv utan vald - medborgardialog och dialog som arbetssatt

Demokratiresan - en podcast fran SKR
#15 Samverkan Ostberga - dialog i en komplex frdga

Demokratiresan - en podcast fran SKR



https://demokratiresan.libsyn.com/163-medborgardialog-om-frndrad-skolstruktur
https://demokratiresan.libsyn.com/163-medborgardialog-om-frndrad-skolstruktur
https://demokratiresan.libsyn.com/163-medborgardialog-om-frndrad-skolstruktur
https://demokratiresan.libsyn.com/149-frn-avveckling-till-utveckling
https://demokratiresan.libsyn.com/149-frn-avveckling-till-utveckling
https://demokratiresan.libsyn.com/149-frn-avveckling-till-utveckling
https://demokratiresan.libsyn.com/128-tillit-r-relationellt
https://demokratiresan.libsyn.com/128-tillit-r-relationellt
https://demokratiresan.libsyn.com/128-tillit-r-relationellt
https://demokratiresan.libsyn.com/104-medborgardialog-fr-funktionshinderpolitik
https://demokratiresan.libsyn.com/104-medborgardialog-fr-funktionshinderpolitik
https://demokratiresan.libsyn.com/104-medborgardialog-fr-funktionshinderpolitik
https://demokratiresan.libsyn.com/104-medborgardialog-fr-funktionshinderpolitik
https://demokratiresan.libsyn.com/71-ett-liv-utan-vld-medborgardialog-och-dialog-som-arbetsstt
https://demokratiresan.libsyn.com/71-ett-liv-utan-vld-medborgardialog-och-dialog-som-arbetsstt
https://demokratiresan.libsyn.com/71-ett-liv-utan-vld-medborgardialog-och-dialog-som-arbetsstt
https://demokratiresan.libsyn.com/15-samverkan-stberga-dialog-i-en-komplex-frga
https://demokratiresan.libsyn.com/15-samverkan-stberga-dialog-i-en-komplex-frga
https://demokratiresan.libsyn.com/15-samverkan-stberga-dialog-i-en-komplex-frga
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Politiska ledare om
komplexa utmaningar

https://extra.skr.se/skr/tjianster/rapporterochskrifter/publikationer/politiskaledareomkomplexautmaningarin

tervjuerochexpertstod.80078.html

knox - DFG - Di... Eﬂ W Maltider och méte... $ (4) Allméant (Servic... e Shaper Studio E Dialogues - Kalen... rM reMarkable

Okad oppenhet ofta svaret pa svira
politiska utmaningar

Manga politiska beslut ar idag mer komplexa och kraver 6kad langsiktighet. Det
visar en ny rapport som bygger pa intervjuer med ledande kommun- och
regionpolitiker.

Gangkriminalitet, skjutningar och sprangningar, att tvingas stanga ett
BB for att det inte finns personal nar det ar 40 mil till nasta, eller att
besluta om stora investeringar som paverkar infrastruktur, tillgang till
sjukhus eller skolor. Fragorna som fértroendevalda i kommuner och
regioner hanterar i sitt uppdrag paverkas av flera stora
samhallsutmaningar och kan ha manga dimensioner.

- Politiska ledare i kommuner och regioner ar ansvariga for att hantera

P T T T T e T T - B T

d



https://extra.skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/politiskaledareomkomplexautmaningarintervjuerochexpertstod.80078.html
https://extra.skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/politiskaledareomkomplexautmaningarintervjuerochexpertstod.80078.html

Sa skapar vi
motstandskraft
— for ett tillitsfullt
samhalle och ett oppet
demokratiskt samtal

Om formagan att behalla och starka en
fungerande demokrati och ett oppet
demokratiskt samtal dar kommuner och
regioner har en viktig roll pa lokal niva

Lank till skriften



https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/saskaparvimotstandskraftforetttillitsfulltsamhalleochettoppetdemokratisktsamtal.89772.html

Tack!

hils.munthe@skr.se
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